
大朗镇部门整体预算绩效目标表
（2024年）

部门名称 东莞市大朗镇综合治理办公室

基本信息 财政供养人员数 19 下属二级单位数 0

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 32.40 财政拨款 110.40

项目支出 78.00 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 市本级使用资金

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标

    目标1：稳妥开展医疗纠纷调解工作，协助医疗卫生部门预防和减少医疗纠纷的发生，为我市创建平安医院，建设平安东莞发挥应有的作用。
    目标2：整合各方资源，拓展合作方式和规模，从信访工作方面，根据群众的不同需求，依托“即时咨询”、“分类指引”、“法律服务”等，对群
众的需求分门别类，对群众进行更为正确的指引；改善群众心理健康水平、促进社会心态稳定和人际和谐、提升群众幸福感，进一步深化平安建设工作
。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（元） 期望达到的目标（概述）

医调委工作站费用 协调处理医疗纠纷案件 420,000.00
    稳妥开展医疗纠纷调解工作，协助医疗卫生部门预
防和减少医疗纠纷的发生，为我市创建平安医院，建设
平安东莞发挥应有的作用。

社工服务费用

接待来访群众

360,000.00

    依托“即时咨询”、“分类指引”、“法律服务”
等，对群众的需求分门别类，对群众进行更为正确的指
引。

开展心理服务工作
    改善群众心理健康水平、促进社会心态稳定和人际
和谐、提升群众幸福感，进一步深化平安建设工作。

积极协助开展各类平安文化宣传活
动

    更大力度地推进我镇综治宣传工作，提高群众对我
镇综治工作的满意度和知晓率，进一步深化平安建设工
作。

其他需完成的任务（可选
填）

保障部门日常运转
按需购买办公用品，按时支付办公
运转业务

324,000.00 保障部门日常办公正常开展

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

购买社工岗位数量
法学会购买1个、信访办购买
1个

2个

购买社工的数量 法学会1人，信访办2人 3人

调解医疗纠纷案件数 计划每年调处成功达到10宗 10宗

质量指标

社工活动完成率 ≥90% ≥90%

社工服务质量 社工服务质量 良好

医疗纠纷案件成功调处率
成功调处案件数占当年报案数
量90%

≥90%

时效指标

社工服务完成时限 每年12月 2024/12/1

医疗纠纷案件按时调解率 ≥90% ≥90%

成本指标 预算执行率 ≥90% ≥90%

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

社工服务水平
有效提高单位相关工作的工作
效率及工作质量。

良好

对当地医疗纠纷影响情况
破解医疗纠纷调解服务“最后
一公里”的问题，防止矛盾激
化。

有效缓解

生态效益指标

可持续影响指标 项目可持续影响 ≥5年 ≥5年

服务对象满意度指标

社工服务对象满意度 ≥90% ≥90%

医疗纠纷案件当事人满意度 ≥90% ≥90%


